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GESTION ORDENES DE TRABAJO

Introduccion

Una Orden de Trabajo define cualquier trabajo normalmente relacionado
con el suministro o servicio. Todas las visitas, trabajo y ajustes técnicos que
se requieren realizar en una direccion, se considera como Ordenes de
Trabajo.
Las Ordenes de Trabajo se pueden generar en forma manual o en forma
automatica como resultado de procesos de otros maddulos del Sistema, sea
cual fuere el origen de las mismas, las Ordenes de Trabajo nacen en estado
“Generada”, quedando pendientes de “tratamiento”.
Los distintos estados posibles para las Ordenes de Trabajo son las
Siguientes:
» Generada: Estas ordenes estan pendientes de ser planificados. Su
grupo de trabajo puede ser asignado manualmente o en el proceso
de planificacion.

» Planificada: Cuando una fecha solicitada de ejecucion esta asignada
al orden de servicio, se le da este estado, y asi esta preparado para
la asighacion del tecnico.

» Replanificada: Son las ordenes cuyas fechas solicitadas de ejecucion
fueron modificadas o los que ya han sido ejecutados con incidencias
que estan pendientes de resolver.

*» Asignhada: La orden tiene un tecnico y equipo asignado.

» Enviada: Cuando la OT se imprime para entregarla al Técnico, la
misma pasa a este estado.

» En ejecucion: Una vez ingresada una visita en la orden la misma se
cambia al estado “en ejecucién”.

» En ejecucion pendiente de tratar: Si la ejecucion no se ha terminado
pero habia anomalias, el orden pasa a este estado.

» Imposible: La orden no ha podido ser ejecutada.
» Resuelta: Si todas las acciones han sido ejecutadas sin incidentes

= Resuelta pdte. Tratamiento: cuando se actualiza la orden y se
registra una solicitud (ej: generar Orden de Trabajo).
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» Tratada Resuelta: Cuando se gestiona una orden que estaba en
estado “Resuelta pdte. Tratamiento”

» Anulada: Se permite cancelar una Orden por si su generacion no era
correcto o necesario. Se puede cancelar si el orden tiene uno de los
siguientes estados: Generado,Planificado, Asignado.

» Redireccionada: es aquella OT que se remitid de un CT a otro para su
tratamiento. Las posibles acciones a realizar sobre este estado de OT
son iguales a las Generadas.

» Imposible con acciones ejecutadas

= Tratada imposible
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ACCIONES SOBRE OT

Asignar y Enviar

Planificacion Asignacion Imprimir/Enviar A

A\ 4
A\ 4
A\ 4

Generada Planificada Asignada Enviada

| Desplanificar

v -

Redireccionada

(Equivaldria a “Generada” V
en otro CT ) Desplanificar . Desplanificar
........................ > Replanificar
Anulada (Equivaldria a “Generada” )
GESTIONES INTRODUCIR DATOS OT
POSTERIORES OT Ingreso VISITA: Trabajo realizado y/o Accién
Confirmacion En ejecuci()n
Generar OT
Resolver /Cancelar Solicitud Ingreso VISITA: Trabajo Realizado y/o Accion + SOLICITUD

En Ejecucion pdte. tratar

Ingreso VISITA: Trabajo Realizado y/o Accion + SOLICITUD +
RESOLUCION

Tratada Resuelta ——— Resuelta pdte. tratar

T

Ingreso VISITA: Motivos no Ejecucion y ACCION +
IMPOSIBLE

: Imposible con Acciones Ejecutadas
Tratada Imposible

T Ingreso VISITA: MOTIVOS NO EJECUCION + IMPOSIBLE

Imposible

Ingreso Visita y/o Accion + RESOLUCION

Resuelta <

Ingreso VISITA: trabajo Realizado y/o Accion + GENERAR OT +
RESOLU CION

Resuelta

(queda OT hija asociada)
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Grupo de estados

1) Grupo de Estado: NO TRATADAS

Estados incluidos:
- Generadas
- Redireccionadas
- Planificadas
- Asignadas a personal
- Pdte. de Asignar
- Pdte. de Replanificar

2) Grupo de Estado: NO RESUELTAS

Estados incluidos: idem No tratadas + Enviadas
- Generadas
- Redireccionadas
- Planificadas
- Asignadas a personal
- Pdte. de Asignar
- Pdte. de Replanificar
- Enviada

3) Grupo de Estado: PARA ASIGNAR

Estados incluidos:
- Generadas
- Planificadas
- Redireccionada
- Pdte. Asignar
- Pdte. Replanificar

4) Grupo de Estado: ESTADO FINAL

Estados incluidos:
- Anulada
- Imposible
- Imposible con accién Ejecutada
- Resuelta
- Tratada imposible
- Tratada resuelta
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Busqueda de O/ Trabajo

Para acceder a la opcion de Gestion de Ordenes de Trabajo, seleccione en el
menu la opcion: Ordenes de Trabajo/ Gestion de Ordenes de Trabajo,

tal como se muestra:
&5 Customer Mgmt

yuda ||@| fyuds Técnica

Contratacion
Facturacion

m
én Instalacciones @

Gestion Aparatos

Ordenes Trabajo

Eonflguracmn [v] = |
OSE

Se despliega la siguiente pantalla, en donde se procede a la busqueda de
las distintas Ordenes de Trabajo, para luego proceder a su gestion.

& SGCV10 TEST - Consulta de Ordenes rabaj

Estado /Fachs [~ Heraris Cits

rden de Trabsjo ~ Tipalogia
#0T Sectar =Todos= - ¥ Estado Grupo Estade [<Todes= - Desde ﬁn (i}
* Sum, Tew e = £ Estacio + Fecha Estado [<Todoss = Hasta oo

AraafCentro Técni

Area =Todos= - Grupe de Trabajo <Todos= - Personal <Todos= - |

— Atributas Generale.

Complejidad iﬁ”dﬂs’ = [~ Aibutos Operativos m |

- cliente / Direccidn d
" Clierte:  Direccion % { tcaizacior:

Calle Entre Calle wCalle
Departamento [STodos= = Localidad =Todos= = Barrio <Todos= =

Irdenes de Trabajn | [ ¥ISTA PROGRAHACION |

Barrio Direccién Esquinas Tips Contacee SABB|P I Awributos Descripcién Tips | FoImgrese £ s pias | #or

ietalle Orden Trabajo Atributoes Orden

Atributo Yalor
Cliente [ Cuentas WinEjec. 000000 sk Epec. 00/00M000

Direceién I

g, OOMOOO00  Generacish ]
Bersonal | Printed  []  Comentario [ 1 9 MONIOI00  OltEiscu GONGA000
Unidades Soli Mative Proceso Tiempe Ejecucic

X L =
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La pantalla se divide en tres zonas definidas:
1) Criterios de busquedas
2) Listado de OT obtenidas con los criterios de busquedas seleccionados.
3) Detalle de una de las OT seleccionadas en la zona 2.

Una vez ingresados los criterios de busquedas seleccionados (zona 1), se

, 3| Busc . . .

pulsa el botdn , el sistema devuelve las OT incluidas con las
condiciones ingresadas (zona 2). Al seleccionar cualquier de las OT, muestra
la informacién particular de ella.

Sobre una o varias OT seleccionadas (de la zona 2) se pueden realizar
cualquiera de las siguientes acciones:
- Planificar
- Asignar
- Imprimir:
o Impresion Vista Previa
o Impresion Masiva
- Enviar
- Asignar y Enviar
- Introducir datos OT (actualizar datos de la visita)
- Redireccionar
- Desplanificar
- Cancelar (anular)

Criterios de Busqueda

Se encuentran todos los criterios de seleccién de las Ordenes de Trabajo,
los cuales pueden ser utilizados en forma individual o en forma combinada,
acotando de esta manera el universo de busqueda:

Estado f Fecha

orario Cita
& Estado Grups Estade  [<Todoss - Desde  finoD

” Estado + Fecha Estado ’h Hasta ﬁuuu
<Toos = personal [Fodos =]
Direccisn ‘

1- Ordenes de Trabajo:

a) Numero de O/ Trabajo

b) Numero de Suministro
GC045_Manual_OT MODELO : GCO045 (Version 2, 3/2005) VERSION: 2 9/53
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- orden de Trabaja-
# 0T

f# Sum, |

2- Tipologia:
a) Sector del servicio al cual se refiere, p.e. Sector Agua.
b) Tipo, se refiere a si es, p.e. de levantamiento o colocacién de
medidor, lectura, etc.

“Tipologia-
Sectar 1~:Tu:-d-:|s:~ -
|
Ti I -
ipo ]dTans::r L%

3- Estado / Fecha:
a) Estado: el sistema devuelve las OT que se encuentran en el “estado”
o “grupo de estado” solicitado a la fecha actual.

b) Estado + Fecha: el sistema devuelve las OT que pasaron al estado

solicitado, en una fecha dentro del rango de fechas seleccionados.
Esztadao f Fecha-

(" Estads Grups Estado  |<Todoss x| pesde [ GOMOMOOD

Estada ]':Tnd.:.s: _‘:j Hasta Q0000000

4- Cita:
a) Cita, se refiere al horario de visita concertado con el cliente, para la
ejecucion de la orden en cuestion.

Horario Cita-

Cesde Ea:_alj
Hasta FIE:EEI

5- Area / Centro Técnico / Personal:
a) Area, se refiere al area conformado por una localidad o un grupo de
ellas, definidas por la empresa.
b) Grupo de Trabajo, se refiere al Centro Técnico al cual fuera asignada
la O/ Trabajo.
c) Personal, se refiere a la persona que fuera asignada en forma puntual
para el tratamiento de la O/ Trabajo en el campo.

~ AreafCentro Técnico{Personal -

onal
Area |=Todos> - Grupo de Trabajo =Todos= - Parsonal | |<Tados= -

6- Atributos Generales:

a) Complejidad, se refiere a la relacién que existe entre la complejidad de
la tarea a ejecutar y los recursos necesarios para ello, pudiendo ser los
valores definidos por OSE, Genérica, Alto, Medio, Bajo.

b) Atributos Operativos, para su visualizacién debe estar “marcado”,
desplegandose los cuatro atributos para las O/ Trabajo definidos por
OSE.
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Atributos Generales

Complejidad [Flagos= =]

7- Cliente / Direccién:
a) Cliente, si se encuentra “marcada” esta opcién, se puede ingresar
manualmente el numero de cuenta o acceder a través del “link”, a la
busqueda de cliente (Ver Manual Cliente)

b) Direccion, si se encuentra “marcada” esta opcidn, se accede a la
busqueda por el callejero (Ver Manual Cliente)

c) Localizacion, si se encuentra “marcada” esta opcion, se accede a
ubicar una referencia geografica compuesta por Calle, Entre Calles,
Departamento, Localidad, Barrio.

~Cliente / Direccién

€ Cliente € Direccién % Localizacion
calle Entrs Calls scalle
Departaments  [<Todoss = Lecalidad Todos» = Barrio e Todoss =

Una vez ingresados los criterios de busquedas seleccionados (zona 1), se

, Sl Buscar . . .
pulsa el botén , el sistema devuelve las OT incluidas con las
condiciones ingresadas (zona 2) para su visualizacién y tratamiento.

Visualizacion de las OT

En este sector de la pantalla se muestran todas las O/ Trabajo que cumplen
con los parametros de blusqueda ingresados en el punto anterior y en cada
fila, el detalle de la informacidn particular de cada una de ellas:

Vista Masiva:

#or Fipo Conctacto Estado #07 o7 [sa Bp| Atribates Tipo F. Ingreso £ FMix.  Diss Priodidad £ URima | tewe |

e
@ 606084 BALZAMENTO  Generada ooono Genérica 17062008 000000 OOMONO0D  A7MB2008 76N Priaded 00000000
@ 35097 ON CONEXION NUBVA Generada Ooood Genérica 16062008 000000 OODOO000 2062000 77 SinPriorided  00/00M0000
ﬂ 351290C INSTALAR MEDIDO Generaca |:| |:| |:| D Genérica 050672009 00:00:00 00000000 10/06/2009 98 Sin Prioridad 00000000
@  510250N CONSTRUCCION NiGenerada OoooOd Genérica 0BAI5/2008 000000 00DDO000 21052009 115 Fechs Estimada 00/00,0000
D 30343 ON CONSTRUCCION MiGenerada |:| |:| |:| I:‘ Genérica 0540572009 00:00:00 00/00/3000 20/05/2008 119 Fechs Estimada 00000000
@  1692PA4 PROBLEMAS ABASGenerada OOFEO Genérica 0BAISI200914:34:47  00DON000  Z20S2009 118 Fecha Estimads 0000000
@  G2532RP REPARACION PERCGenerads s Exuipo de 1 03205/2008 10:51:29 00/00/0000 08/05/2008 116 Sin Prioridad 000040000
@  32593RP REPARACION PERCGenerada (i O Ecpipo e 1 D2/05/2009 15:20:05 00/00/0000 03052008 1155in Priotided 00000000
@  24400RP REPARACION PERCGensrads OFE O Genérica 270502008 15:56:22 00/00/0000 0206/2008 965N Frioridad 000000000
@ 29996 ON CONEXION NUEVA Generada OoooOd Genérica 04052008 00:0000 00D0O000 09052009 120 Sin Priorided 00/0040000
ﬂ 31426 0N CONEXION NUEY & Generada |:| |:| |:| I:‘ Genérica 0B05/2009 00:00:00 00000000 11052009 118 Sin Priovidad 00000000
@ 37377 ON CONEXION NUEV S Generada OoooOo Gendrica 20072008 11:3016  00DOO000 25072009 43SinPriovidsd 0000000
3 L I
, , . .
A través del botdon , Sse puede realizar el cambio de la
.7 . .7 . .
presentacion de la informacion conforme a las necesidades del usuario,
.7 .7 .

programacion, resolucion, recorrido.

Vista: Prog ramacion: se utiliza para programar
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Barrio Direccién Esquinas Tipo Contacto SA BP

Atributos Descripcién: fipo F. Ingreso £ . Mdx Dias
Genérica 17062008 000000 00000000 17/06:2008 b

Ll |
@ FLORDA CALLE B0 3463 eseanzamen 0 O 0 O
5 5 enérica '
FLORIDA 27 DE MAYO 8587 ACEVEDG DIAZ | ALEJO ON CONEXION M G 16062008 000000 000000 21/06/2008 77
enirica :
FLORIDA F SANCHEZ 3562 OC NSTALAR M Gend 05062008 000000 0000000 10/06i2008 a8

Vista Resolucién: se utiliza cuando se quiere buscar para introducir datos a una OT
(registrar visitas, etc.)
s de Trabajo [ ¥15TA RESOLUCION |

Oedinesds Tt ESTHRES

#07 ‘ Es2ado. Asignzds  Filims ‘ Tips Contacto Awribuzos Diveceiin Esquinas Barvia Tipo
@ 36060 Generada 00000000 B BALIZAMENTO CALLE 50 3453 FLORD, Gendrica
[~ ] 35997 Generacla 00000000 QN CORERION MUEYE 27 DE MAYS 5587 ACEVEDO DIAZ | ALEXFLORIDA Genética
(*] 35129 Generada 00/D00000 QT INSTALAR MEDIDC F SANCHEZ 3562 FLORIDA, Genética

Vista Recorrido: se utiliza para obtener la impresion del trabajo asignado a cada
responsable.

[Difenes de Trabajo | ¥ISTA RECORRIDD |

#OT Barrio Direccitn Esquinas Tipo Conctacta Azributos

|sA BR|P 1 Tpo Personal ‘
36080 FLORIDA CALLE B0 3468 B BALIZAMENTO 16 £ (] Genérica
35097 FLORIDA 27 DE M&Y0 B557 ACEVEDO DIAZ | ALECON CONEXIGN NUEY &, O O [ cenérica
35129FLORIDA F SAMNCHEZ 3562 OC INSTALAR MEDIDOR O [ [ Genérica

Vista Individual:

Seleccionando una OT (pintando en azul), en la parte inferior de la pantalla
se muestran los datos especificos de dicha O/T:

Detele Ordan Trabins (A A

Awibute | ¥alor

BIBE2E. Mingiec, ZEME2008 Wi Eec. P p— —
Cliente 4R BEATRIZ SUAREL Cuentas in.Ejer BRIt Istalacién Canexién gran caudal
Direccidn FATLLE BERRES 311 Suminiztra Ejec.Pet, 26082008 Generscidn 2BME2009  Ubicacion Purito de Medida
Parsonal I Printed [ Comentafia @ Inicia 00000000 UkEjecu oomonnog CRuea el )

Afectacion Casa

Uniddes Sl [Geciin Teonca Motive  FrafDal Process Reclamos Operativns Tiempe Bjecuci [ iciones Eepecifioas

Necesario

En esta zona existen diferentes link de acceso a:
- Cliente: cuando esta asociada a un Cliente, se accede a la Carpeta
de Cliente.
- Suministro: cuando estad asociada a un suministro, se accede a la
Carpeta de Suministro

Carmentario F_a'_

- : se accede a las observaciones ingresadas en la.

Selecciéon de Ordenes de Trabajos

Para la seleccion de una OT o un conjunto de ellas, del grupo que las

contiene a partir del filtrado se debe ejecutar (zona 2):

- Seleccion Individual: Para la seleccién individual de una OT, se debe
“parar” sobre la fila que la contiene y “clickear”, quedando de esta
manera seleccionada.

- Seleccidon Grupal: Para la asignacion grupal, usar el comando “Shift”
para seleccién ininterrumpida entre la OT inicial y la OT final o a través
de los comandos “Ctrl.+Alt.” para la seleccién alternativa de OT.
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Acciones sobre Ordenes de Trabajos

| »| Acciones sobra OT

Una vez seleccionadas las OT y a través del botdn
despliega el Submenu, que permite la gestion de las O/ Trabajo.

| |EBesplanificar

||::o|Irr||:- residn Wists Pravdia

| #|Enviar

| @ Asignar

[Er T B
lel: lanific

Planificacion de O/ Trabajo

La planificacion de una O/ Trabajo consiste en realizar la programacién de
esta, respecto a cuando se ejecutara la/s tarea/s que dicha O/ Trabajo
contiene.

Una vez ubicada y seleccionada la o las O/ Trabajos que se pretende

R P
lel: lanificacidn

| »| Acciones sobra OT |

Planificar, a través de los botones
se nos despliega la siguiente pantalla:

& ) TEST - Consulta de Ordenes de Trabajo-~Planificacian

Fiter
ivel Grganizacidn FLOR\DA .| Srupa Trabae CT - FLORIDA OPERATIVO -

01082008

oras Actuales 3 Haras Estindar 1000 Horas @ = Horas Total 750 Misimo Horas 000

Irdenes Sin Planificar

Emergencia Vencida ‘ Niam OT Tipo Drden Trabajo Priotidad Direccién
= JE060D8 BALILAMENTO Sin Priaridad CALLE 60 3469
A 35957 ON CONEHIGN NUEV.A Sin Priaridad 27 DEM&YO 5567
= 351280 INSTALAR MEDIDOR Sin Prinridad F SANCHEZ 3562
= 31028 ON CONSTRUCCION NICHE Fecha Estimara A GALLINAL 723
- " 30343 0N CONSTRUCCION MICHO Fecha Estimara A M FERNANDEZ 535
B 316624 FROBLEMAS ABASTECMIENTO Fecha Estimada SARANDI 3576
- 29986 0N CONEMION NUEY & @ Sin Priaridad DONATO PECORA D00
a 31426 O CONEXION MUEYA Sin Prioridad ALEMACANS i
F. 1 F7377 O CONEXIGN NUEY A Sin Priaridad 12 DE OCTUBRE 9838
2 CitaPrevia | NimOT Tipo Orden Trabajo Prioridad Direccién
32893 RP REPARACION PERDIDA Sin Pricridast JUANL CARDOIO 3635
RS IS bEutiasd el
S S = £ R
34435 RP REPARACION PERDIDA @ Sin Pricridast LORENZO D AURIA 3102
=], m i |2
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Esta ventana se puede dividir en 4 sectores para su mejor comprensién:
1. Aqui se encuentran distintos criterios de seleccién, para realizar un
“filtrado” de O/ Trabajo, dentro de las seleccionadas originalmente

para trabajar a través de

2. Aqui se presenta la informacion relacionada a Grupo de Trabajo al
cual se pretende asignar la planificacién de la O/Trabajo, en cuanto a
disponibilidad y capacidad horaria de trabajo.

3. Aqui se presenta el listado de O/ Trabajo que se han seleccionado
para planificar.

4. Aqui se presenta el listado de las O trabajo que se encuentran
planificadas para la fecha indicada en la pantalla.

Para la planificacién de las O/Trabajo, se debe incorporar una fecha (1) y
luego en forma individual, grupal o total, se planifican, segin se presenta
en la siguiente pantalla:

Fecha Planific: 01/08/2009 @

Horas Actuales 10 Horas Esténdar 1000 Heras Citas i Horas Total 150 Mésimo Horss 1000

Emergencia Vencida im0 Tipa Orden Trabajo Prioridad Direccion
" 34908 0C CANBIO DIAMETRO Fecha Estimada APARICID SARAVIA 545
" 34708 REPARAR CALZADA Sin Prioridad BATLLE BERRES 2283 @
- 35383 IN INSPECCION ALCANTARILLADO (POR BAJA) ra Prioridad DIBARBOURE sin

L I B

En forma individual o grupal, a través de la funcionalidad “drag and drop”,
desde el sector de la pantalla donde se encuentran la ordenes para
planificar (3), hacia el sector de la pantalla donde se encuentran las ordenes
planificadas (4).

En forma total, a través del boton “Mover Todo” (2)

Una vez realizada la asignacidon de las OT a la fecha de planificacién, a

|||=]| Guardar

través de : , se da por finalizada la tarea.
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Asignar O/ Trabajo.

Una vez planificadas las ordenes, se les asigna un técnico quien va a
realizar la tarea en campo.

Una vez ubicada la o las O/ Trabajos que se pretende Asignar, segun las
secuencias indicadas en los puntos, Buscar y Seleccionar, O/ Trabajo,

|‘F| Bccion

¥ |Asignar

a través de los botones se nos despliega

la siguiente pantalla:

&F SGCW10 TEST - Consulta de Ordenes de T nacidn Ordenes de Trabajo )=

Eiitario de Setecéion

o
Hivsl Organizacisn FURAZNO .| Grups Trabajo CT- DURAZNG -
~ Cita Pravia Anterior
" ConCita € Sincta @ Todos Fech 0200972009 Tipe Orden Trab- <Todoss ~

rdenes de Trabajo sin-Asignar:

Gita  Desde Hasta m cadigo Tipo Orden Trabajo Prioridad Direecibn
g0y Do ‘32488 00 REFPER: FP REPARACION PERDIDA SinPrioridad  PEREZ CASTELLANGE 817
0000 00:00 32123 FOTIPON03S S5 CONEXION ALCANTARILLADG SinPrioridad  PEREZ CASTELLANGS 571
00,00 00:00 28422 00 REFFER RP REFARACION PERDIDA SinPrioridad 25 DE AGOSTO 805

Nam Empleado Nombre Desde  Hasts ™ cédiga Tipo Drden Trabaje Direceién

052 HUGO VERDE oooo 0000 35169 FOTIPO0OZOC CORTE SERVICIO AGLIL MEDIDO  HUASCAR PARALLADA 338
18535 ILLLAN OLVERA ooon  0n00
17521 SCOTT, RUBEN o0 18D
17218 ARAMBLLET, JORGE oro 160 @
o511 FUMERO, JULIO AT
21324 MOHOZIO, MARTIN @ A
15456 PORCILE, JUAN A
11079 OCAMPO, JAVER oo 150 )
e PEREIRA, WILMAN oo 48D (€] u | @
0823 SOLARES, MARTIN oo 180 Garga Trabaja
[ Programadc ,TSE Estindar FDEET Méximo FEE'E

Aqui se presenta la informacion de las O/ Trabajo que estan disponibles
para asignar (1), el personal disponible al cual se le puede asignhar
O/Trabajos (2) y las O/ Trabajo asignadas al personal seleccionado (3).

| 7| azignar

La asignacion se puede realizar a través seleccionando un
Responsable del listado (2) y a través de dicho “botdn” asignar en forma
total las Ots seleccionadas previamente.

También puede realizarse seleccionando un empleado del listado disponible
(2), luego se deben seleccionar las OTs (Ver Seleccion de OT) y a través de
la funcionalidad “drag and drop”, se colocan en Ordenes de Trabajo

|||=]| Guardar

Asignadas (3), para finalizar a través del botdn , quedan

definitivamente asignadas.
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Para des-asignar una O/ Trabajo, se debe “marcar” aquellas que se quieren

|E~E| Liezazignar

des-asignar y a través del botdn , pasa automaticamente al

estado anterior.

Imprimir O/ Trabajo.

Una vez asignadas las ordenes a un técnico, se debe realizar la impresion
de la OT para su tratamiento en el campo. Esta accion realiza el cambio de
estado de la OT desde “Asignada” a “Enviada”.

Existe una plantilla para cada tipo de orden, que se llenard con datos
especificos de la O/ Trabajo. Al imprimir la orden, esta pasa a estar en
“tratamiento” (Ver Introduccién).

Una vez ubicada y seleccionada la o las O/ Trabajos que se pretende
Imprimir, segun la secuencia indicada en los puntos Buscar y Seleccionar
O/ Trabajo, la impresion puede hacerse por dos vias:

|oo|Imprezidn Wista Previa

En esta opcién se permite la impresién de O / Trabajo
de un mismo tipo, pudiendo hacer una visualizacién de las mismas en forma
previa a la impresion.

] Irnpresion Mazita

s el En esta opcion se permite la impresién de O/ Trabajo
en forma conjunta de cualquier tipo de OT, no permitiéndose la pre-
visualizacién de éstas.

Una vez ejecutada esta accién, se obtiene el soporte en papel de cada O/
Trabajo.

Enviar O/ Trabajo.

Esta opcidn se utiliza cuando se envian las OT a la TPO del técnico que
resolvera el trabajo en el campo.

Esta accién realiza el cambio de estado de la OT desde “Asignada” a
“Enviada”.

Una vez ubicada la o las O/ Trabajos que se pretende Enviar, segun las
secuencias indicadas en los puntos, Buscar y Seleccionar O/ Trabajo, a

| #®|Enwiar:

través de los botones
siguiente pantalla:

se nos despliega la
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N Grupo Estado [STodoss -
" Estado + Fecha Estado [asignada a Personal -

CT - PAVSANDL - Persona | <Todos= - |

| SGCVI0 TEST - Atencidn. " |

- Cliente / Direccién
E G =
 Clerte % Divecoitn € Locslizadion & La arden gera enviada. ¢Desea continuar?

Barrio Direccion Esquinas Tips Contacee SABB|P I Atributos Descripcion Tipe

i o | Fsgrese £ s Dias #o0r
@ PEYSANDU  RIO NEGRO 3 apta, 43 nLecure acl 0 O O @ AMULAR CUANDO SE RESUEL'Genérics | 1203200800:00  Z8MB2003 17032008 175 10930 Asig
3001072 FTRO HORACIC MERIGG! ot conexon v [ [ [ [0 DIAGONAL 300 N° 1072 Gendrica 230220080000 290BQ00S  26MI22009 192 6226 At
al. 1945 ssconenon s 101 L1 0] (Gendriza _Z4300000:00] 29167003 28i032008 153 14012 Asia
@ PAvSANDL  ARTIGAS 0280 INDEPENDENCI% , DR LUESS CONEXION & [ [] [ [ Genérica EM3R003 0000 290062009 200372008 471 11743 Asieg
@ PAYEANDL  SOLAND GARCIA 236 onconexsun [0 0 @ [ Genérica 260320080000 29M0B200 31032008 161 15014 Asisg

ajo. ‘Aitributos Orden.
Atributo | Valor
MCTOR\O KOLLM Cugntas F554273 MinEjec. 2000372009 mix.Ejec. 29/03/2009 I
RUGLAY 1948 Suministro BHTZ  pjecpen. 032008 Ganeracisn 2470372003
Persons | FABOREDO‘ ALFREDOC Printed [ Comentsrio F@‘ Inicia TO00I000 UleEjecu To/mo/o000
Unidades Soli [atercidn Clente Motive  [ICIO SERYICID ALCANTARILL Proceso ta Cantrata (Nusva Conexidl Tiempo Ejesucic [ —
=Y =

Aqui se presenta el mensaje de envio de la OT seleccionada (1), el cual de

ser aceptado, el sistema presenta el siguiente mensaje
& Nota de Envio. ©

Hota Ervin ]Se remite para su cumplimiento

. Aceptar m
, en el cual se debe incorporar un comentario de
envio y “Aceptar” para dar por finaliza la accién , presentando:

'SGC¥10 TEST - Informacidn. ’
@ La Orden fug erviada.

Asignar y Enviar

Esta opcidn se utiliza para Asignar y Enviar una OT en forma conjunta.
Una vez que se encuentra asignada la OT en forma automatica el sistema
pregunta si quiere ser Enviada.

Des-planificar O/ Trabajo.

A las ordenes de trabajo que se encuentran en estado “planificadas” o
“asighadas”, se les puede retrotraer su estado y colocarlas en estado “re-

planificar” para que en una fecha posterior se pueda proceder a planificarlas
nuevamente.

Una vez ubicada la o las O/ Trabajos que se pretende Des-planificar, segun
las secuencias indicadas en los puntos, Buscar y Seleccionar 0O/
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Trabajo, a través de los botones
despliega la siguiente pantalla:

& SGCV10 TEST - Consulta de Ordenes de Trabajo

Ordenes Trabajo

~ Orden d Trabsi — Tipsloais Estado/ Fecha
& OT Sectar =Todos= - ¥ Estado Grupo Estado. |<Todos= -
 sum, Tips Todas = { Estado + Fecha Estado [#signada a Persona =

[ AreafGentra Técni
Area <Todos= - Grupe de Trabajo CT - PAYSANDU - Persansl <Tados= -

[ Atributas Generale |

[~ Horario Cita

Desds ﬁn (i}
Hasta FD (i}

Complejidad i—MDS’ = [~ Aibutos Operativos

[ Cliente / Direccién
1~ Clierte  Direccion  ( Looalizacion

Diveccidn I

Bars Esquinas Awributos | £ zegrese . Arsx #0T
@FAYSANDL 3001072 FTRO HORA nérica ZNZ0030000  OER00  26M22009 192 5226 it
@ PAYSANDU  ARTIGAS D880 INDEPENDER Maotivo: iDevuenn sin cumplir _y.J nética 16032009 00:00 291062009 21103/2009 171 11743 Asig
@PAYSANDL  SOLAND GARCIA 236 nérica 260320090000 29MBR003 31032008 181 15014 Asieg

Comentsrio rn s cumplimento por fata de tiempo]

Atribute | Yalor I

Cliante IQONZALO FAGUNDEZ Cusntas FE4STEE Min.Ejac. 17032009 miuEjec. 1TmIE00E e
Bligeeitn IS HEGRG </ wgto. 43 Suministro 133310 Ejecpen AT032008  Ganeracidn T2M3E008  Cambio e mesdidor
Personal [ERBOREDD, ALFREDD Printed [ Comanteric [T Inicie DONDO000  UltEiecu Gonoioog  Toshle frauds

At Consuma

Unidsdes Soli  [tencidn Cleres Motive [ECTURAMEDIDOR Process  [aka Contrato Tiempo Ejesucic [T ppy

Independizacion

[£X

En ella se debe incorporar un Motivo por el cual se procede a de-planificar la
OT y se incorpora un Comentario al respecto, presentando el sistema el
siguiente mensaje,
'SGC¥10 TEST - Atencign.

Las Ordenes seleccionadas quedaran listas para
Replanificarse. ¢Desea continuar?

Aceptar I Caricelar I .
el cual una vez aceptado, culmina la
accion, presentando el siguiente mensaje final.
'SGCw10 TEST - Informacidn. .
@ Ordenes listas para Planificarse nuevarmente,
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Generacion Manual de O/ Trabajo.

Si no existe ninglin motivo especifico o proceso requiriendo un orden de
servicio pero el técnico necesita realizar un trabajo, se puede elegir generar
un orden de servicio (de cualquier tipo) de modo manual. El técnico
analizara los ordenes de trabajo y asi identificar y generar manualmente los
ordenes de servicio necesarios. Esos ordenes de servicio se asignaran y
resolveran de la misma manera que los automaticos incluyendo el calculo
de cargos asociados.

Para acceder a la opciéon de Generar de Ordenes de Trabajo, seleccione en
el menu la opcién: Ordenes de Trabajo/ Gestion de Ordenes de
Trabajo, tal como se muestra:

¥ Customer Mgmt

Contabilidad
Lecturas
Gestion Instalacciones

3 n Aparatos
Ordenes Trabajo

| = ]
N |7

_ Obras Sanitarias del Estado

Se despliega la siguiente pantalla:
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Estado /Fecha [ Horario Cita
¥ Estado Grupo Estado =Todos= fuk Desde ' 0:00
* Sum, Tew e = £ Estacio + Fecha Estado [<Todoss = Hasts Fn o0
— freafCentra Téeni :

{f:\rea =Todos= - Grupe de Trabajo <Todos= - Personal <Todos= - |

[~ Orden de Trabajo ~ Tipeloais
=0T Sector =Todos= -

~ Atributas Generale

Complejidad i—MDS’ = [~ Aibutos Operativos
[“ERente 7 Diveceion
@ Clierte € Direccion (" Looslizacion

Chiznee EANTIN\  MIGLEL ANGEL #Cuents  [005142825 o]  [hctiva Direccione  [Service - LUIS ALBERTC DE HERRER A, T35, ~] @

Barrio Direccién Esquinas. Tipo Conzacto SABP P I Awributos Descripcion Tipo F.Ingreso £ F. M3 Dias #OT

[Detalle Drden Trabajo Atributes Orden

Atributo Yalor
Cliente [ Cugntas 1in.Ejac, 00O0D000  mdwEjec. 00/00M000 I |

Direceidn [ Suministro Ejec.Pet 00000000 Generacidn 00000000
Personal Printed ] Comentario [ ]’ Inicio Q0000000 UleEiscu 00000000
Unidades Soli ,— Mative i— Procese i— Tiemps Ejecucic ,_‘

presionando , se accede a la opcién , a partir de la

cual se ingresa a la siguiente pantalla donde se generara una O/ Trabajo en
forma manual para ese cliente previamente seleccionado (1).

Punto Actuacidi = ALL> -

Descripeién Descripeibn Opeional Tipe Accién

PRERLIZERENO] ] i SR

CA PROBLEMA CALIDAD AGUA Agua osE Fecha

ET ESTUDIC TECNICO Agua @ osE SinFri
) ) T T 51 m
ireccidn Limgiar Tipo Direcc,  [Calle =
alle JLUIS ALBERTS OF HERRERA Nimero 785 oul. | vt T
ambre Casa | S | = Namuiy B Talle oL -
alar [ rhinzans [ ToUnidad APARTAMENT v

=

e Galle | calle [ (3) Lirnpisr

o URUGUEY »| Depareaments |DURA1NO = Ciudsd  [DURSIND =l
arria DURAZNG, ~| 2ona [ouRAZNS x| Referencis |

i Cuents 005142823 - }'&c‘wa Arrendar{] Limpiar Girs.Disp. Service - LUIS ALBERTO DE HERRERA, 765, 2, DURAZND, DURAZNG +
liente ?ANT\NI MIGUEL ANGEL Gédulade It F a71.208-4 Gestar O Mul. Crédite 00- 000

ireccién [ ALBERTO DE HERRERA, 785, 7, DURAZND, DURATNO @ 8 |- B @ |
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Esta ventana se puede dividir en 4 sectores para su mejor comprensién:
1. Aqui se encuentran distintos criterios de seleccién, para realizar un
“filtrado” de tipos de O/ Trabajo por Punto de Actuacion.

2. Aqui se presenta el listado del total de las O / Trabajo disponibles
para su seleccion.

3. Aqui se presenta la direccién del suministro del cliente, en caso de no
contar con suministro trae la direccion del cliente, sobre la cual se
emite la O / Trabajo.

4. Aqui se presentan los Datos Generales de la OT, del Cliente al cual se
le asocia la OT y de los Atributos especificos de la OT que se haya
seleccionado.

Para la generacién de una O/ Trabajo:
En la pantalla arriba desplegada, a través del “Filtrado” por Punto de
Actuacion (1), se acota la busqueda de las posibles O/ Trabajo a seleccionar

y a través del botén HEEEEESSESEN se despliega el listado de posibles O/
Trabajo a seleccionar para dicho Punto de Actuacién (2).
Una vez seleccionada la OT a generar, se debe completar la informacion

relacionado a los Atributos de la OT que se crea, a través delsss se
accede en la parte inferior de la pantalla

Opcional | Atributo | Yalor Descripcidn

I3 ativo Agua con mal olor
M Afectacion Casa
¥ Instalacion Interna Directa sin tangues
™ Tipo Servicio Conexian con medidor
~ | Zccion de Calidad ge agus i amar hMusstra :

Debiendo incorporar los valores de los atributos y descripcion de ellos si las
hubiera.
También se pueden incorporar datos de tipo generales a las OT generadas a

e e

e

través de & al, accediendo a la parte inferior de la pantalla, el mas
destacado de ellos es el de Comentarios, dado que este campo sale impreso
en la OT.

Priotidad ]Sin Prioridad =l Fecha Solicitada 02108/2009

Estado |Planificaca =l Fecha Mixima 02108/2003

Grups Trsbajo |CT - DURAZNO =l Facha Minima [T

Operador ]:Ninguno: =l Fecha Planificada 000000

TRL [eninguno= | Fechs Cita [ 00A00/0000 po.oo
Creado por FA‘(’AFFA‘ EDUARDD Teléfono B

Comentarios Datos Clienta

Una vez cumplidos estos pasos, seleccionando “"OK” el sistema genera la OT
presentando en secuencia los siguientes mensajes,
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SGCv10 TEST - Atencidn. SGCv10 TEST - Informacian.

Se guardaran los cambios. dDesea continuar? 3 ) L2 Ordende Trabajo 38149 se ha generado
! correctaments,

Aceptar | Cancelar ‘ Ace pta n d o

Funcionalidad LMt . permite “limpiar” los datos correspondientes al
Cliente y a la Direccién de una OT, e ingresar nuevos datos para estos
campos sin necesidad de salir de la pantalla en la cual se esta trabajando.
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Actividades sobre O/ Trabajo.

Se pueden desarrollar distintas actividades relacionadas con las O/ Trabajo,
el usuario puede decidir modificar o anular una orden, también ver detalles
de ella o efectuar un re-direccionamiento a otro Centro Técnico.

Para desarrollar dichas actividades se debe seleccione en el menu la opcién:
Ordenes de Trabajo/ Gestion de Ordenes de Trabajo, tal como se
muestra:

¥ Customer Mgmt

Contactos Cliente

! .

Gestion Actividades

Cliente

!

Contratacion
Facturacion

Conciliacion Bancaria

,.|
=]
=
-5
W
o
=&

Lecturas =
Gestion Instalacciones

Gestion Aparatos

Ordenes Trabajo

Gestidn Ordenes de Trabajo

InTormes

Desregulado

Genérico ¥ Técnico
—
Impresion m

_ Obras Sanitarias del Estado

Se despliega la siguiente pantalla, en donde se realiza la busqueda de las
distintas Ordenes de Trabajo (Ver Busqueda y Seleccién O/Trabajo), luego

a través de IREEEEN se proceder a realizar actividades y consultas sobre
las mismas.

GC045_Manual_OT MODELO : GCO045 (Version 2, 3/2005) VERSION: 2 23/53
ELA : dkrell FECHA: 29/12/10
REV: FECHA:



Manual SGC V10

ORDENES DE TRABAJO Indra

[~ Horario Cita

Desds ﬁn (i}
Hasta FD (i}

Grdan de Trabsjo— i e —Estado /Fecha
#= 0T e 1% Estaco

e oy
o I L £ Estacdo + Fecha

AvesfCentra TécnicofPersar|
Area <Tor,

Grupo Estada. [<Todess =
B |

CT - PAYESNDU - <Todos= -

[ Atributas Generale |

Grupe de Trabajo Persansl

Complejidad i—MDS’ [~ Aibutos Operativos

 Direscidn

[ Cliente / Direccién

@ Clierte " Logalizacion

Glienee |

»cumms | =]

Direccione |

Trahaje, | ¥XSTA PROGRAT

Barrio Direccion Esquinas Tipo [.‘nntam sa ap‘ P I Atribuios Descripcion F.Ingreso N F. it #or

s PAYSANDU DR JOSE VEROC | N INFEC [ LECTURA X CLIENTE 2740 Genérics 23412008 G0C 00B/060 i zmesd
@ FAYSANDL  RIO NEGRO 458 IN INSPECCION P D ooo VERIFICAR POSIBLE PERDIDA | Genérics 0405200800000 DOMOAODD  D4MS2008 122 20511C
@ PAYSANDU  BRASIL 420 ninseeccione OO O O “Werificar lectura y funcionamisiGenérica 04/05/2009 00:00 00000000 0405/2009 122 30071 ¢
@ PaYSANDL 19D ABRIL 855 winspeccionr OO @ @ LECTURA POR CLIENTE &L 5-5Genérica 3004200500000 OOMODOOD 30M04/2008 126 BTLC
@ PAYSANDL  AVACUCHO 1840 nnspeccionr [0 0 O @ SEGUN CL. PERDIDA NV, VA FGanérica 3004020080000 DOMODOOD . 30M4/2008 126 BTG
@ PAYSANDL  PARKWEY s nnspeccion e [0 0 @ O lectura adelantada usuario apo Genérice 27042008 00:00  DOMOADODD 27472008 129 2B5T2C
@ PAYSANDL  CIUDAD DE YOUNG sih apt nimspeccione [0 O @ @ Genérica 070520080000 DOMODODD. OFMS2008 113 BT C
@ PAYSANDU  CHEL BENTO CHAIN 847 IN INSPECCION Ofa| VERIFICAR LECTURS, ¥ ESTAL Gengrica 070520080000 DOMOMODD. O7AS008 1139 F2183¢
@ PAYSANDU DR LUIS ALBERTO DE HER nmgreccionr 00O O O SEGUN CLENTE SLTO CONSUIGenérica 0505200800:00 OOMDOADOOD  OSMS2008 121 30317 C
@ PaYSANDL  CHEL BENITO CHAIN 1108 nmseeccione [0 O O LECTURA POR CLIENTE AL 5-55enética 0505200900:00  0OMOAOOD  DSMS2008 121 30843C
@ PAYSANDL  GUAYABOS sh nmspeccione O O O O LECTURA, REAL 4522 Genérica 0505200580000 0OMANOND  OSMSE00G 431 30535C
@ PAYSANDL  ARTIGAS =i apto. 26 winspeccion e ([ E @ VERIFICAR LECTURA Y ESTAL Genérica 070520050000 OOMODOOD 070572003 119 S50 |
nE====———————— e

Cliente HORACIO BOTTARD Cuentas JisE0T winggec 23NH009 - mix Epec. 2042005 o l = |
Direceisn pricseveRoCaY T2 Suministro 119540 Ejecpen, AR Generacién 230008 Cambio e mesior
“ Posible fraude
oot [— Prnwed  [] Comentaro [ Imico [[O0R0000 Ul Efec [ s s
Unitades Soli st enen  Mews fel Procsse [Ganmracien Owenes Trabmp TemeeBecusic [ pge
Indepencizacion
X L I

Modificar O/ Trabajo

A través de esta opcidén se accede a la modificacidon
de una O/ Trabajo en la pantalla que se presenta a continuacion:
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len la
Him, Orden Trabajo 30071

Cadigo Descripcion Opcional Tipo Accién
FOACTODD3S TOMA LECTUR A CONTROL LECTURA CONTROL

# Cuents iva %
Cliente [cARATIE SILVEIRA, JOSE MARIL Cédula de Tt FM? 9370 Gestar [ii] Bl Crédits 00- 000

Direccisn [ERRSLL, 420, PAVSAND, PAYSANDU a8 |- a - @ |

En esta pantalla se puede modificar los Datos Generales de la O/ Trabajo
(1), también asociar la orden a un cliente o modificar el cliente a quien se le
ha asociado la O/ Trabajo (2) y completar o modificar los Atributos de la OT

(3)

Cancelar O/ Trabajo

| * |IZIZ.ar|-:-'-_-I.a tha orden detrabajo

A partir del boton & se realiza esa accion, el Sistema
muestra un mensaje de aviso para la confirmacién y al “aceptar”, la O/
Trabajo pasa en forma automatica al estado Cancelado.

Mostrar Detalles O/ Trabajo

|5 Mo stear Detalles ©T

A partir del boton se accede a la pantalla que s presenta:
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rden de Trabajo Seleccionada

Him, Orden Trabajo EEH
Tipa Ordan Trabajo ﬁmREPPER FP REPARACION PERDIDA

Cadigo Descripcion Opcional Tipo Accién
FOACTODDET INSTALACION DE WEDIDOR COLOCACION APARATD
FOACTO0033 LEVANTAMEENTO DE MEDIDOR LEVANTAMENTO APARATO

[batos Orden de Trabajo

Direccign FARLOS REYLES, DURSZNO, DURAZNG DURAING,

# Cuents 005158272 v Lotiva Anrendst] Dirs.Dizp. [Service - CARLOS REVLES, DURAZNG, DURAZNG -
Cliente fcoR RODRIGUEZ, LUIS ERNESTO Cédula de Tt FSQD 498-0 Gestar [ii] Bl Crédits 00- 000

Dirsccign  [CARLOS REVLES, DURAZN, DURAZNO a8 |- a [- @ |

se accede a la siguiente pantalla:

Tiempo

cédigs Descripcién Obligatorie.  Dasde  Hasta | Niim. Serie Madelo Fabricante Accibn Tipo
B3 i (&
Fecha Incidencia Incidencia Comentatios Tipo Consume Yuelta Contado Detectada Lecturas
B m i 3]
[Materiales Peticiones
Material Cantidad Unidad Facha Solicitud Comentarios

LLA&YE DE PASO PIPYC CC 75 M OUNDAD

< i 7 >
Motives de Mo Ejecucion
Parsanal Asignado Motivos de No Ejecucin Seleccionados

CLARD MARTINEZ
EDILIO LEME
JOSE MRANDA,

) Trabaje Opcional | Atibuto | Yalor'
»>RP REPARACION DE PERDID=>CONEN->LLAVE PASO = CONEX LLAVE PASO CAMBIAR

l«] a 1

En esta pantalla se visualiza:
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- Visitas: Presenta los datos relacionados a las concurrencias de
funcionarios al lugar en donde lo requeria la OT.

- Acciones Ejecutadas: Presenta los datos respecto de las tareas que se
encuentran asociadas a la OT y se ejecutaron en el campo.

- Lista de Aparatos: Presenta la informacién de los aparatos
involucrados en la resolucion de la OT.

- Incidencias: Presenta las incidencias que se hubieran incorporado a la
OT.

- Lecturas: Presenta las lecturas incorporadas a través de la OT, para
aquellas que involucran acciones sobre aparatos.

- Materiales: Presenta la informacién de los materiales insumidos en el
desarrollo de la ejecuciéon de la OT.

- Peticiones: Presenta las peticiones que se hubieran incorporado a la
OT.

- Personal: Presenta el personal que ha ejecutado las tareas necesarias
para la resolucion de la OT en el campo.

- Trabajos: Presenta la actividad que se ha ejecutado en la visita.

- Atributos de Trabajo: Presenta la informacion de los atributos de la
OT que se esta consultando.

[l 5

A partir del boton E

- a
Nim. Orden Trabaje 31615
Tipo Orden Trabsje ﬁmREPPER P REPARACION PERDIDA

Fecha Estado Estado Nombre Usuaric Lote Comentatias Motivo Cancelacién Comentatia Cancelacién {
D0308/2008 14:52:43 Resusta Admiristrador Desa
D309/2008 14:52:43 En Ejecucion Administrador Desa
07/05/2008 13:15:15 Enviada Hernandez, Rafas! 23592Envio
071052009 13:13:05 Asignada a Persanal Hernandzz, Ratas 23592 |
0752008 13:05: 33 Plarificacis Hernaridez, Ratas)
07052008 085711 Generada Demura, Alejandra

&l it | (2]

En esta pantalla, se visualizan los distintos estados por los cuales ha pasado
la O/ Trabajo, con detalle de fecha, hora, nombre de usuario que actuado
en ella y comentario si es que se ha ingresado.
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A partir del boton : se accede a la siguiente pantalla:

->Rel de la OT

i e 7 Solic. 070572008 FMsnimar 072003
Tipa Bro.Act Pireccién Ares Ejac poREzG Tipolsgia o REFPER [P REPARACIGH PERDIDA
Estada ’W Direccidn I

0T Hijas

Tips OT F. Generacisn Estado

En esta pantalla se visualizan los datos de la OT; datos de la OT Padre y de
las OT Hijas si las hubiere, también hay “links” (1), para acceder a la
informacién de las OT relacionadas.

Re-direccionar O/ Trabajo

|ga|Redirsccionar &7

A través de esta opcidén se permite el “envio” de una O/
Trabajo desde un Centro Técnico a otro a partir de la pantalla que se
presenta a continuacion:
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ivel Grganizacion F|o MEGRO __J Brupe Trabajo CT - VOLNG -

Nim 0T Tipo Orden Trabajo
F1847 1M INSPECCION POR ALTO CONSUMO FOPRIOOO CIUDAD DE YOUNG 51 2pto, 16

En esta pantalla se permite “enviar” una OT desde un Centro Técnico
denominado “Anterior” (1) a otro denominado “Nuevo” (2), seleccionando
la OT del listado de la pantalla(3).

Modificar OT Cerrada

| #|Modificar OT cerrada

Permite realizar modificaciones en una OT que se
encuentra en estado “Resuelta”.

Introduccién Datos Visitas OT (Resoluciéon de O/ Tra  bajo).

Para resolver o introducir Datos de las visitas ejecutadas en una Orden de
Trabajo, acceder a la Orden de Trabajo segun la secuencias indicadas en las
operativas Busqueda y Seleccion de O/ Trabajo.
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(& Customer Mgmt - Consulta de Ordenes de Trabajo

~ Ordan da Trabjo

ot l“‘— suministot [ GrpoEstade [STocowr -

~Tipoloa:

" Fecha Programada

Desde [ 0000R000

verie P ‘

Py [FTome H cxndo [ = Tiro B —— [ o T
= Aresfarign T
s

Complajidad | T Aubiss opustiias ‘
T T——

 Clierte © Direecién

e s ] [ e [——

or#| semr | mpwor e Poce i I e e o e Rl e s e el e )

@ STAgm  NSTALAGONALGANTneds  URGUsY [ [ [ [0 FLODA AGALNAL 9869 7800008 0 2702007 1GM02006Si Prorded FLORDA 229757 -FLORDA
@ 6enm  LECIRAAGUA  Evveds  Umcuay ] L] L] L] CASUPA PONSYJIAN 4t 1502008 D Z0/0008 18M02006Si Preridad CASLPA T _casps |
@ isShqs  OESSTALACONALGneds  mcusy ] L] [ [] SORANDE AomACADA 64 1MOZODE 0 2002008 TessscT s
@ imAns  BLOGEOMEDDORAEwess  UROLsy [] [] [ [ coolorar 20020080 01172008 20101208 Siv rridad FLORDA cocToRoRDA |
@ imags  cloowowcopor At urucuay [ [ 1 [ saupevi cevienamo 201000080 031172008 201020005 Friidad FLORIDA ST rLompa
@ 1%Agua  BLOGUEO MEDIDOR Al ‘ruuay O O 0 O O SAUDELVICENTENARIO. o 003112008 2010/2008 Sin P R
@ i7Ane  BLOOKOMEDDORAEweds  Umcusy [] L] [ [] CARDAL ESUSCERGLERC 20702008 0 G103 20102008 Preridad FLONDA SsrsCT - rLoRDA
@ tfAnm  DESWSTALACONALGEweds Ry [ L] L] [ CASWA OSEPVARELA 20102008 0 27/1DZ008 20102008Si reridad CASLPA ar24cT - casp,
@ 1enm  ELOGEOMEDDORAEmeds  Umicusy [ [ [ [ cwoa voa 20102005 0 0/1172008 201072006 Sin Proided FLORDA GE0CT-FLORDA
@ iens  OESNSTALACONALGeds  Umcusy ] L] L] L] SORANDE JOSEERODO A7  Z0nnaa 0 Za0m00 ieasscT
@ 17hns  BLOOEOMEDDORAEweds  Umcusy []  [] [ [ FLORDA WEELTRAN 261 20M02008 0 29102003 20102008 Si rerided FLORDA SorecT - rLompa
@ 6Ans  BLOGEOMEDDORAEweds  RUOUAY [] [ [ [ camaL 7 77 20MDZ008 0 03172008 201102008 SinPrislad FLORDA. SEOSCT-FLORDA
@ M9hnm  OESWSTALACONALGEweds  RGuay ] [] L] [ FLORDA POCHOFERNANDEIE 20702008 015102008 20102008 S reridad FLORDA 11001 CT_rLomDA
@ 2hgm  LECIRAACUA  Eweds  Umicusy ] L] [ [] SORMNE ANGELASUAGA Z0n0mona 0 2an0m00 z0s0cT
@ Zogm  LECIRAAcUA  Eveds sy [] L] [ [] FLORDA JFCOLARRORLATAT 23702008 0 V12003 Z102008Si Peridad FLORDA 07T - rLoRpA
@ Shpm  LECIRAAGUA  fvads Ry | [ L] L] [ REBOLEDG ALSALCE 21102005 0 271102008 21102008 Sin rridad FLORDA 230847 _rLORDA
I 1

petatie orden Trabase Ributos Orden
) ) Atiibuto Valor
Clisnee Eoeowwe Cuentas [wr i A0 msnjec, 200008,

Direccién JFENTENARIO, FLORDA, SALLDEL Y1 Suministro 85586 gecipen, 2002008 Generacidn 1502008
persansl — pred [ Comenno [ tneio [Gooama  heEjecy I
Unidades Soli [iencien Ciare Moo FLGGUEG WEDDOR Proceso Fmcomian | TemeBeuc [

Una vez ubicada y seleccionada la O/ Trabajo que se pretende Resolver o
Introducir Datos en la ventana de Gestién de Ordenes de Trabajo pulsar el

rden Trabajo

Priovidad fEin Frioridad Sactor FSalic. 140472009 Ful i s

Tipa Pra.Ace, Preccion Area Ejee, fromne @ Tipolugla JioTrepPER [RP REPARACIGN PERDIDA
Exrade Direccidn ROVECTADA 2 SiAW, 1803, 2, VOUNG, RIO NEGRO

Responsable Tiempo Estado Comentarios

Solicitid

Resolver Desde Hasta Estado
T20 D000 0600, e
)id o000 0000 Pending

®

Solicitud [<Hingunc= B

Incidencia

Incidenc |<N\ngunu> o =l

Informacién Distancias

filsmetros 0

Tips Tips Lectura Hora Yalor Fecha de Hora Consumo  Jnidac  Consumo

®

sidade Lectura actua Inidac Est. Enviar fuelts Detecta Auto Lectura Cédigo de No

€] B i [>

Esta ventana se encuentra estructurada en 4 sectores:
1) Se presentan los datos de la Orden de Trabajo seleccionada para
introducir datos.
2) Se presentan las visitas registradas para la OT
3) Se presentan las acciones que estan parametrizadas para el Tipo de
oT
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4) Se presentan las posibles peticiones a realizar asociadas con la OT
Solicitudes, Incidencias, e Informacién de Distancias.

5) Se presentan las lecturas asociadas al suministro si es que en la OT
se encuentran involucradas.

Ingreso Datos
Para Ingresar Datos sobre la ejecucidon de la Orden de Trabajo el sistema
cuenta con varias posibilidades:

a) Registrar las Visitas (obligatorio para todo tipo de OT)

b) Registrar Acciones (segun parametrizacion del tipo de OT)

c) Relevar Atributos (segun parametrizacion del tipo de OT)

Cuando se registran los datos de las Visitas / Acciones/ Atributos, la Orden
de trabajo puede:

- continuar en estado pendiente (en ejecucion) o

- Resolver.

Registrar Visita

Toda tarea realizada en campo producida para resolver o tratar una Orden
de Trabajo, se registra a través de las Visitas.

En las visitas se registran:
e Fecha y hora (inicio y fin) de la visita
Responsable de la visita
Tiempo Autorizado
Estado
Comentarios

En la veqtana de Gestion de Ordenes de Trabajo, se debe pulsar doble clic
sobre #  (6), se despliega la siguiente ventana:

GC045_Manual_OT MODELO :  GCO045 (Version 2, 3/2005) VERSION: 2 31/53
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14042008 M gnimar 14042009

2 40
Tipo Proact,  [ireccien Areagjec [OUNG Tipologia  [POREPPER: [P REPARACION FERDIDE
Estade Direccisn  [FROVECTADA 2 SIAV, 1803, 2, Y OUNG, RID NEGRO

| Fechavisita | Desde Hasta Responsable Tiempo Estado Comentarios |
1410472008 @ DI Pracess

Motivos de No Ejecucién Seleccionados.

En el sector 1 se ingresan los datos generales de la Visita y en el sector 2
se detallan los datos del: Personal, Trabajos Realizados, Materiales y
Motivos de No Ejecucidn.

- Datos de Visitas: Fecha, Hora (inicio y fin), Responsable, Tiempo
Autorizado, Estado, Comentarios.

Sobre la barra azul se accede a las opciones para completar los datos del:

Personal:

- Se completan los datos de los Operadores y del Responsable en caso que
se tenga que cambiar, dado que el sistema aporta en forma automatica
el incorporado al “asignar” la OT. Para estas actividades, se debe
seleccionar del listado de Personal Disponible y arrastrarla a Personal

Asignado o pulsando ~ , o el camino inverso para la modificacion del

Responsable.

GC045_Manual_OT MODELO : GCO045 (Version 2, 3/2005) VERSION: 2 32/53
ELA : dkrell FECHA: 29/12/10
REV: FECHA:



Manual SGC V10
ORDENES DE TRABAJO

& SGCV10 TEST - Consulta de Ordenes de T

14042008 M gnimar 14042009

FP REPARACION PERDIDE

Prioridad

= or -
Tipo Proact,  [ireccien Areagjec [OUNG Tipologia  [POREPPER:
Estado Direccisn  [FROVECTADA 2 SIAV, 1803, 2, ¥ OUNG, RID NEGRO

visita

Tiempo Autorizade. Estade Comentaries |
S& COMUNICE & 103 VeCnos ka resoluzien def problema

echavisits | Desde Hasta Responsable
1470472009 0710 0830

ALVEL, HECTOR 1,0 Process

Personal Asignade

‘Personal Asignade
ALVET, HECTOR

Personal Disponible
AGUILAR, ALYARG
ARIEL PORTILLO
BEMITEZ, DANEL
BERLINGER|, JUAM
BREDO, EVALDO
DURE, GASTON
ISAGLIRRE, JULIO
ISMAEL ROMDAN
LUIS GOMEZ
MARCELO ALYARET
MGLEL GONZALEZ
MELSOM MEYER

AGUILAR,
[BENITEZ, DANIEL

- - m B
ISTEFAM, CARLOS

Trabajos Realizados

- Se completan los datos del trabajo realizado en la visita, seleccionando
del arbol que contiene los posibles a incorporar, las indicadas con
dado que estas son las de ultimo nivel de seleccién, (1). También se
completan los datos sobre los atributos correspondientes al trabajo que
se incorpora (2).
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14042008 M gnimar 14042009

[Ordan Trabaja
E5in Prioridad Sector Fi5olic

frone Tipologia  [POREPPER: [fP REPERACIEN PERDIDE

Prioridad

Tipe ProAct.  Dreccin dres Bec

Estado Direccisn  [FROVECTADA 2 SIAV, 1803, 2, ¥ OUNG, RID NEGRO

visita

echa ¥isita Desde Hasta Responsable Tiempo Autorizade Estado Comentarios
Se comurice & 103 vecinos Ia resciucin del problema

1,0 Process

14/04/200307:10 0E:30 ALVEL, HECTOR

Trabajos
Cistade Trabajes Atiibutos
(] CA CALIDAD DE AGUA
#-[] ETESTUDIOS TECNICOS
*-[] PAPROBLEMAS TECNICOS

+-[] ON DBRA NUEVA

[ 5V SOLICITUDES YARIAS

-] R& SANEAMIENTO

@[] 55 SERVICIO MUEVD ALCANTARILLADD
O
O

Opcional
‘Acmunes por Cambio de Medidor

|20

pERD

[hle

O

ININSPECCIONES
RF REPARACION DE PERDIDA
=) CONEX
1 €Y LLAVE PaSO.
[ CONEX LLAVE PASO CAMBIAR
'8 CONEXLLAVE PASD CAMBIAR MEDIA| |
~® CONEXLLAVE PASO EVITAR PERDIDA
) MEDIDOR
O Al
O FERRLL
O COLLAR
PIEZ& —
v

Al m I &l M | [

Materiales:

Se completan los datos de los Materiales utilizados en la visita, se debe
seleccionar el material a incorporar del listado de Material Disponible (1)

y arrastrarla a Materiales Utilizados (2), o pulsando =~ .
GCO045_Manual_OT MODELO: GCO045 (Version 2, 3/2005) VERSION: 2 34/53
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@ ‘SGCw10 TEST - Consulta de Ordenes
[ e

14042008 M gnimar 14042009

= or -
Tipo Proact,  [ireccien Areagjec [OUNG Tipologia  [POREPPER: [P REPARACION FERDIDE

Estado Diraccidn [PROVECTADA 2 SIA¥, 1803, 2, YOUNG, RIO NEGRO

visita

echavisits | Desde Hasta Respansable Tiempo Autorizade Estado Comentarios
1470472009 0710 0g:30 ALVEL, HECTOR 1,0In Process Se comunico & 13 vecines I resolucian del problema

[T
Gista de MatEriales

Cantidad

1,0UKDAD

|45RAZADERA HF CARQ FDI S0 K12.7 MM
|AERAZADERS HF CARD FDITS H 25.4 M
|ABRAZADERA HF CARGHD0 FERRLL 19.1MM
|ABRAZADERA HF CAfiOr100 FERRLL 25 40t

[4BRATADER A HF Caflcr1 25 FERRUL 12 7HM i

|ABRAZADERA HF CARO:25 FERRLL 19.1MM

A5RAZADERA HF CARC:125 FERRLL 25 4Mh

|ABRAZADERA HF CARICH S0 FERRUL 12.7MM @ < @
|4ERAZADERA HF CARIC:H1 S0 FERRLUL 25 aMih

|AERAZADERA HF CARICH 75 FERRUL 12 7MiM
|ABRAZADERA HF CARICH1 75 FERRLIL 25 dhihd
|ABRAZADERA HF CARC:200 FERRUL 12 7k
|ABRAZADERA HF CARD:200 FERRLL 19141
| 6RAZADERA HF CARC:200 FERRLL 25 AWk
|A5RAZADERA HF CARC:250 FERRUL 12 7MiM
|4ERAZADERA HF CARIC: 250 FERRLIL 25 AWM
[4BRAZADERA HF CANC:SO FERRUL 1 2.7M
|ABRAZADERA HF CARIC: 50 FERRLL 25 4M

Motivos de No Ejecucién

- En el caso de no ejecutar trabajo alguno en la visita, se debe incorporar
la informaciéon del motivo por el cual no se ha ejecutado. Se debe
seleccionar el motivo de la Lista de Motivos de No Ejecuciéon Disponibles

(1) y arrastrarla a Motivos de No Ejecucién Seleccionados (2), o

pulsando .

- En el caso de una OT con Motivo de no Ejecucién y se sabe que no se va
a poder realizar ninguna otra accién sobre la OT se resuelve como
imposible. De lo contrario se podra dejar en estado “En Ejecucién” y
cuando se cumpla con la OT, se agrega una nueva visita en la cual se
introduciran los datos pertinentes.
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& SGCV10 TEST - Consulta de Ordenes de T ajo--Modificacidn Manual de Ordenes Trabajo--Detalle Visita de la Orden v x|

Prioridad B 4 14002000 FMgnimar 140412009

Tipo Proact,  [ireccien Areagjec [OUNG Tipologia  [POREPPER: [fP REPERACIEN PERDIDE
Estado Direccisn  [FROVECTADA 2 SIAV, 1803, 2, ¥ OUNG, RID NEGRO

visita
echavisits | Desde Hasta Responsable Tiempo Autorizade Estade Comentaries |
1470472009 0710 0830 ALVEL, HECTOR 1,0 Process S& COMUNICE & 103 VeCnos ka resoluzien def problema |

Motiuos da Na Ejecucin

GstadEMativos

Filtre Motivos de No Ejecucidn Seleccionados.
A54 CERRADA,
Matives de No Ejecucisn Disponiblas [

WEHICULO SCBRE PERDIDA

4.0CDENTE DE TRABAIO

oA NCELACION DE SERVICIO & PEDIDD

C0DIGO DE ALTA EGUIVOCADD

CONEXION CORTADA POR O.5E.

CONENION DIRECTA @
COHEXIGN NO ACCESIBLE

COHEXISN RETIRADA

COORDINAR: CON ANTEL

COORDINAR CON GASEBR,

COORDINAR CON Wb

COORDINAFR CON UTE

CPP EMPRESA NO REALIZADO EN PLAZO

CPP MO REALIZADO POR AUSEHCIA DE USLIARIO
DESPERFECTO EN EL VEHCLLO

DRECCIGN NO LOCALIZADA

<1 i e

Agregar Una Visita
Para el ingreso de una segunda visita o visitas sucesivas se realiza a través

| #| Husva Yisita

de
Registrar Visitas.

y a partir de alli el procedimiento es similar al indicado en

Operativa: Relevar Atributos

|R| Relevar Atributas

Una vez completados los datos de las visitas, pulsar ; se
desplegara la siguiente ventana para registrar los atributos de las Ordenes
de Trabajo relacionadas con los Reclamos Operativos:
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tributos Orden de Trabajo el —J‘l,:J

EEEEE ua - solic, 16102/2008 F.MSuimai 16122008

i
Tipa Bro.Act [ector Eumirisiro Ares Ejac fretns Tipolagis  FOTFOO024 [P CORTE SERVICID AGUA WEDDG

peional | Atibuto ¥alor Informacién Adicional
r Precinto 70l ;]
r Tipo e Corte Zin Dt _v_]
11 Ubioacian Corte- [Fernil Wereds ] Li
&l i | [

Segun el tipo de Orden de Trabajo son los diferentes atributos que se deben
relevar.

Para cada atributo: se ingresan valores tipificados y descripciones libres.

Registrar Acciones

Existen Tipos de Ordenes de Trabajo que tienen parametrizadas Acciones,
algunas pueden estar como obligatorias y otras opcionales.

fucciones Pendientes

cadigo Descripcion Obligatorio Resolver Desde Hasta Estado
FOACTOOOO3 BLOGUED MEDIDOR |7 00:00 0000 Pending
Para resolver acciones: Se d ingresado previamente una visita.
Resolver

1) Activar el check Resolver d

er Accidn

2) Pulsar la opcién se despliega la ventana correspondiente
dependiendo de la accidn seleccionada.

a) Tipo de Accién: Blogueo Medidor
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Se despliega la siguiente ventana:

& Custome: Consulta de Ordenes de Trabajo- Manual de Or

bajo--Bloquear Equipo

B [FATLLE v ORDGNEE, FLORIGR, CAGLRA

[Aparatos Desblogueados

Nro. Serie

| 184485

Nro. Serie

184485

Tipo Aparato Marca Modelo

Meclor MADDALENS  RIADDALENS

= Consumos de Aparate

.

Aparatos Blogueados

Nro. Serie

Mutipicacor Volumen 1

ectura Previa

17,000000

Lectura Actual  Detectar  Nodo

Lectura MIU Tntegral ResetMIU _Reset |

2500000~ T

Pasar el medidor del cuadrante izquierdo al derecho e ingresar la
lectura de corte (bloqueo) en el cuadrante inferior derecho

b) Tipo de Accién: Levantamiento

Se despliega la siguiente ventana:

& Customer ‘Mgmt - Consulta de Ordenes de Trabajo->Modific

n Manual de Ordenes Trabajo->Levantar Aparato

L=

Sector Suminist peesTrs2a 01 Tips Sector ot e [
Direccién [N FOSALEA, 2763, FLORDA, FLORDA
iro. Serie Hro, Serie Tipa Aparata Marca Modelo Sector Nro. Serie ro. Serie Tipo Aparato Marca Modelo Sactor
[Constantes Aparato Consumos de Aparato
Constante vlor Cod. Consumo Unidades Lectura Previa Lectura Actual  Detectar Hodo Lecturs MIU Integral Resst MIU Reset |
Hultpicador Volumen 1 Volumén Agua ma 1048000000 1052000000 || I B

- Seleccionar el medidor a retirar en (A) y pulsar ;I para pasarlo

a (B)
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- Ingresar la lectura de retiro de medidor en (C)
- Pulsar Guardar.

c) Tipo de Accidn: Colocacién Medidor:

Se despliega la siguiente ventana:

P = el Gl b et Scete fede Lt bd  fecsss e

Se selecciona la opcidn: Colocacion /Medidor y se completa una fila
para ingresar los datos del medidor a colocar en el sector suministro

= i T —— imaPris Ui Bkt e e 8 o Necties

Se puede ingresar los datos del nimero y marca del medidor o acceder a la
pantalla donde se encuentran todos los medidores disponibles a instalar,

haciendo doble click sobre ™, se despliega:
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O A Ot e L S A e e i e S § x|
-5 L] ] L= Lo 7 - 3

Seleccionar el medidor y pulsar OK, se retorna a la ventana de la accién
Colocacion Medidor para registrar los datos de la lectura inicial:
it chla = e

Ty e e N B Ve

e . [ Tueer
e i sday =3 = L * Dagantie ke e N0 G

Nota: La fecha de colocacién del medidor corresponde a la fecha de la
visita.

Ingresar el estado de instalacion del medidor.
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d) Tipo de Accidn: Toma Lectura
Se despliega la siguiente ventana: _—
& Customer Mgmt - Consulta Trabaj i6n Manual de Ordenes i ing Addir B

- Ingresar la lectura
- Pulsar OK.

e) Tipo de Accidn: Instalacidn alcantarillado, conexién directa, etc.

Al pulsar resolver, despliega directamente el mensaje:

= =1

Customer Mgmt - Atencion.

& Se resolverd la accién. ¢Desea continuar?

Aceptar Cancelar

Operativa: Resolver
La Orden de Trabajo, se puede resolver:

¢ Resolver (definitivamente)
Una vez completados los datos de las visitas, acciones y atributos, pulsar
RESOLVER.

e Resolver Imposible

Nota: Si la Orden de trabajo tiene un Aviso (reclamo operativo) asociado
el Aviso pasa al estado: Resolucién Improcedente.

e Resolver con acciones pendientes
GCO045_Manual_OT MODELO: GCO045 (Version 2, 3/2005) VERSION: 2 41/53
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Luego de ingresada las visitas y acciones. Se selecciona: Solicitud/
Generaciéon Orden de Trabajo, y el sistema pasa la Orden de Trabajo al
estado Resuelta pdte. Tratamiento.
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Gestiones Posteriores OT.

Las OT en estado Resuelta pdte. Tratamiento se pueden consultar en:
Menu/Orden de Trabajo/Gestiones posterior OT.

En esta opcidon “Gestiones Posterior OT":
- Se puede generar Orden de trabajo

- Se resuelve o cancela las OT “resueltas pdte.
Tratamiento”.
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Gestion Masiva OT

La Gestién masivas de Ordenes de trabajo permite, como su nombre lo
indica, tratar de forma masiva varios OT. Las mismas se pueden hacer
asignandolas el mismo Centro técnico e ingresandolas bajo el mismo lote
para luego ser tratadas por éste centro responsable.

En el proceso de Gestion Masiva de OT, podemos fraccionar claramente el
proceso en 2 partes:

1) Dejar las OT en estado Asignado para un mismo Centro Técnico

2) Generar el lote de OT hasta su finalizaciéon

Asignar OT

Pongamos un ejemplo de 5 Ordenes de trabajo que vamos a llevarlas al
punto de asignacién para luego se creado el lote:

Tipelogia Estade / Facha

1 e Trabaje lorarie Cita
o — actor T  Estado Grupo Estada [ 1lo Resuehas - Desde [ Olm202010 pesde  finon

¥ Estado + Fecha

Tipo [oCcAawBOMEDDOR | Estade [Generada | Hasts [ OIOER010 Hast: [0
Area/Cantro TécnicofParsona ]
Area MONTEVIDED: - Grupo de Trabsjo <Todos= - Persona <Todoe> -

# Sum,

Atributos Generales
Complejidad [<Todos= - [7 Avributes Operatives
Clients / Direccién

 Cliente " Direceion " Localizacion " Ruta  Ctros

Cliante # Cuenta = Direceions

Drdenes de Trabajo [ YISTA PROGRAMACION ]

Tipo Contaces SA BD‘ P I Awributos Dascripcién Tipo F. Ingreso £ F. M3x. Dias #oT Estado Ciadad Cenzro Técnico #07 A
oc campio Me: [0 [ [ [ Plan de Susttucion[2s mm Cambio prevertiva ©.21 med. 2 Genérica 23M2001013:44 23022010 23022010 309 57907 Enviads MONTEVIDE €T - GESTION DE LA MEDK

o

CT - GES

0000000

W CAMBIO MEC D |:| segun ot 470686 cambio de me G: ica 03022M0 1053 03nzzma 932859 Generada MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE

QC CAMBIO MEED D D D Por cambio wer of. 450261 que ol cambio | Genérics 12022010 1326 00m0o000 12022010 320 958282 Generada MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE

C,REQC CAMBIO MEDD D D D Genérica 18022010 16:28 00000000 18022010 34 56696 Generada MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE

FUEFOC CAMBIO MEED D D D Por cambiof13 mm por OT 467147 medidor empalGenérica 020272010 17:14 00000000 0202200 330 530833 Generada MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE

& AROC CAMBIO MEBD |:| |:| |:| Por cambiof13 mm conexion directa al dia- Genérica 23022010 12:49 00000000 2302200 309 578562 Generada MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE
U, GAOC CAMBIO MEED |:| |:| |:| Por cambiof13 mm por OT.4BB387 indica medidor Genérica 03022M0 1517 00000000 03022m0 329 534093 Generada MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE 3
< | vl

Encontramos 5 OT en estado Generado para Asigharle personal. Las mismas
para ser generadas a un lote deben permanecer al mismo Centro Técnico.
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En el caso de no permanecer al mismo centro técnico se debe
Redireccionarlas:

~ Ordende Trabxio | Estado/Fecha ~ Horario Cita -

A & 3 " Estado Grupo Estado Mo Resustas - Desde | 01 m202010 Desde FU 00
SHealiely  Estaco + Fecha
A ncelar | Estsde [Gererada - Hasts [ OIDGZ0TO Hasta 000

rar Dt
<Todos= - Personal <Todos> -

0T

~ Ares/Centre TécnicofPersar

Area Grupe de Trabajo

 Atributes Generale
Complejidad <Todos> [ Atributos Cperativos

~Cliente / Direccién

@ Clierte " Direccién  Localizacitn  Ruta  Oiros

chewe | wcum | =] Dirsccions |

[Ordenes de Trabajo [ ¥ISTA PROGRAMACION |

Tipo Coatacto 5A BP| P 1 Aevibutos Descripdian Tipo |  Fingreso i £ Mix Bias #or Estado Ciudad Centro Técaico | #0OT A
£, ,0c Camero MEC [T [0 [0 [ Flan de Sustiuciani2s mm Cambia preventive ©.21 med. 2 Genérica IIZZN01404 23022010 Z3NZRM0 A0 S7H14EEnvieda MCHTEVIDE CT - GESTION DE LA MECK
avenoc cameioMEC ] [ [ [ Plan de Susttucisni2s mm Campic prevertive ©.21 med, 2Genérica 2IM2201014:11 23022010 23022010 09 STHTSEnviada MORTEYIDE CT - GESTION DE LA MEDK

MONTEWIDE CT - GESTION DE L& MEDIK
(B0 DE MEDIDO

siuz oc cameio Mec [ [ [ [ Pian de Sustitucidni2s mm Cambio prevertivo .21 med, 2 Genérica 2302201013:41 23022010 ZI022010 309 579056 Enviada

Genérica 1GM22010°16:28 00000000 180202010 S6B696 Generada MONTEWIDE CT- CAMBIQ DE MEDIDORE

¢ reoc campionvec ] O O O
Fugroc compio vec [0 [ O O por camkion3 mm por OT 467147 mesddar empaiGenérica 020220101714 0ONOAOOD0 02022010 330 530833 Generada MONTEVIDE CT- CAMEIO DE MEDIDORE
14 avoc cambioMer O] O [ [ par cambioht3 mm conexion directa al dia- Genérica 2WO200101249  0OOOOOD  23M22010 0G S7ESE2Generada MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE
o¢ cameio vec [0 [ [ [ por camsio ver of. 480261 e sol.cambin WGenérica AZO200101326  0OOOIOOD 12022010 320 556282 Cenerada MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE
wrococ camsiomec O] O 0 O Cambin prevertivo € 21 med. & Genérica 090200101253 00ODAOOOD 09022010 323 S4E020Redreccionada  MOMTEVIDECT - ZOWA ESTE
eLoroc camaiomec [0 O 0 O segun insp se soicita cambio dGenérica 0SO2201008:50  00OOAO00D  OSM22010 326 537845Redreccionsds  MONTEVIDECT - ZONA ESTE
sotcos campiomec [0 O 0 O % solista cambio de medidor sGenérica 090220101040 00NDOOOD 09022010 323 545327 Redieccionsds  MONTEVIDECT - ZONA ESTE

< m I >

Detalle Orden Trabajo ‘Atributos Orden
Atributo
Cliente D s FM O7E7  Min.Ejec. 03022010 mgy Ejec. 0322010

. Meicir & calocar
Broesiin fERNANDEz.RAMoN 271 - = Ref. RFERMANDEZ 0z Suministro :722511 Ejec.Pet 03022010 Generacién O3mz2mo
Persanal Printed [ Comentario lﬁ Tnicio 00000000 UltEjecu 00/D0/0000
Unidades Soli I,A—‘Er,mﬁn Clente Motive IA—nE Actvidad Proceso IA—C“V‘&“ES Tiempe Ejecucic ,—

Al redireccionar se debe elegir el CT a la cual cambiar la direccidon de centro
técnico de las OT en cuestién:

[Centro Técnico Anterior

Nivel Organizacién ﬁomgv\pgo .| Brupo Trabae CT- CAMBIO DE MEDIDORES -

INuevo Centro Técnico

Hivel Organizaciin FONTEV\DEO .| Brupo Trabajo CT - TRANSAMERICAN -

Emergencia Vencida ‘ Niim OT “Tipo Orden Teabajo Prioridad Diveccidn

iy £36256 00 CAMBIO MEDIDOR FOPRIDNONT DOS LE MAYO 1425 - =< Ref 2DEMAVO 14250

- £45530 0C CAMBIO MEDIDOR FOPRIODDO RODRIGUEZ MARTIN GENERAL 4057 - = Ref. MRODRIGUEZ 4057 »

-4 528928 0C CAMBIO MEDIDOR FOPRIODONT MURIOZ AGUSTIN GENERAL 5053 - = Ref. & MLPOZ 5053 »

= 579021 OC CAMBIO MEDIDOR CPRIONOD GLIADALLIPE 2033 - < Ref. GUADALUPE 2033 =

- 534093 0T CAMBIO MEDIDOR Gestisn Comercial-Operativo - Test Pre-Explota FERNANDEZ RAMCN 271 - = Ref. R FERMANDEZ 0271 0>

Q Ortdlen de trabajo redireccionada,
Aceptar l
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A través de “Acciones sobre OT” se presiona el botén “Asignar” de la
siguiente forma:

— Orden da Trabajo = i dn Wists o Estade/Fechs — Hararis Cita————————

" Estado rupo Estado | Mo Resuettas - Desde 0102i201 0 Desde Fn an
i Estado + Fecha
Estado [Generada - Hasta [ 01032010 Hests o0

[~ #reafCentra Técnico/Personal ——— : ‘

noT

# Sum

Area MONTEYIDEQ ups de Trabajo <Todos> = Personal <Todos= -

— Atributas Generales

Complejidad [ Atributos Opsrativas

- Cliente / Direccién

 Clierte € Direccidn  Lacalizacién © Ruta " ctros

Cliente # Guents -l Direccione

[Ordenes de Trabajo [ ¥ISTA PROGRAMACION |

Tipo Contacto SA BP| P 1 Awributos Descripcién Zipo | Aingreso F Bias #oT Estado Giadad Centro Técnico | #OT A
ra snoc cameio vec [ [0 [0 [ s manda  chisr medidor mism Gengrica 100220101320 0ONOMODD  AONZZ010 322 548590 Generada MONTEVIDE CT- CAMEIO DE MEDIDORE
< reoc cammiomec [ [0 0 O Genérica 1BM2201016:28  00OODOOD  19MZ2010 314 560685 Gensrads MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE

Par cambiolt 3 mm conexdon directa 3l dia- Genérica 2302720101243 0000000 23022010 309 578562 Generada MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE
Far cambio vt of. 450281 gue 3ol cambio (Gengrica 120220101326 00000000 120202010 320 558262 Generads MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE
Par cambiall 3 mim por OT 466387 indica medidor Genérica 0310212010 15:17 000040000 030272010 329 534093 Generada MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE
Por OT 48531 2 se sclicita camk Genérica 050220101344 00000000 0SM2R010 327 538256 Generada MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE
Por cambiof{ 3 mm por OT 387617 esfera empafis Genérica 230220101337 00000000 23M2R010 308 578021 Generada MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE

ra ahoc camao vec [ O] O
ac cameonec [ O O

1, ea0c camponver 0 O O
swenioc campio ver [0 0
oo

oo

oo

oo

=7 MLOC CAMBIO MEC [T]

oc camsio Mec [ por OT conexion directs - camk Genérica OL0220101167  0OODNOOD  OID22010 331 528028 Cenerada MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE
FUEFOC CAMBIo MEC [T] For cambiofl 3 mm por OT 467147 medidor empaiGenérica 0202720101714 0OODAOO0 02022010 330 530833Generada MONTEVIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE

1DR , 0 camBio MeC [T FOR O/T 543085 MEDIDOR FAF Gengrica 120220101601 00ODODDD 1202200 320 559917 Redreccionada  MONTEVIDECT - ZOMA ESTE g

& | 1l

H\XI ar \\ml a > nar ||68] Asiansr Equipe

io de Seleccién

Hivel Organizscién FONTEVIDEO .| @rups Trabaio CT- CAMBIO DE MEDIDORES -

Cita Previa Anterior

© conCia  Sincta * Todos Fech 301272010 Tipe Orden Trab. I:Tudns:

rdenes de Trabajo sin Asignar

Gita  Desde Hasta m Codige Tipo Orden Trabajo Prioridad

Gestién Comercial-Operativo - Test Pre-Explotacion - Inf...

@ Ordenes de Trabajo asignadas.

‘ i
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Generar Lote

Una vez todas las OT en estado asignado y bajo el mismo centro técnico se
genera el lote presionando “Acciones sobre OT” y “Generar lote y enviar” de
la siguiente manera:

Gestion Come Operativo - Test Pre- lot nsulta de Ordenes de Trab:

Criterios Ordenes Trabaj

Horario Cita

Desde 000

Orden de Trabajo | i a | Estado f Fecha

£ Estaco Grupo Estado [ o Resuehtas - Dasds [ O1D2EZHT0
(¥ Estacio + Fech:

* Sum, Ao + Fecha Estads [Gererada = Hasta [ O170GROTO

"Area/Cen(roTé:nlcv/Persona\

Area MONTEVIDEC upo de Trabaje <Todos» S Personal <Toros> - ‘

Atributos Senerales
(c

® 0T

Hasta 000

omplejidad

[ atributos Gperativos ‘

Cliente / Direccién

@ Clierte " Direccitn © Loecalizacitn " Ruta  otres

Cliente # Cuenta -1 Direccione

[Ordenes de Trabajo [ ¥ISTA PROGRAMACION |

Tipo Contacto SA BPl P 1 Azvibutos Descripcian Tipo | F. Ingreso F £ MEx Dias #or Estado Giudzd Centro Técnico ‘ #OF A
Ros:0c CamBIoMEL ] [ [0 [ Plan de Susttucion(25 mm- Cambio preventivo €21 med 2:Genérica JM20101428 22022000 22022010 A0 575566 En Ejecuciin MONTEVIDE CT - GESTION DE LA MEDK
cesaoc campioMEC[T] [ [ [ Plan de Sustiucion1 mm: Cambio prevertive ©.21 med. 1 Genérica 2M20101347 28022010 23022010 09 579075 En Ejecusidn MONTEVIDE CT - GESTION DE LA MEDK

1camoc cammomec 0 O O O Se solicita cambia de medidar, 1Genérica 120220101655 20082010 12022010 320 556935 En TPO MONTEWIDE CT- CAMBIQ DE MEDIDORE
ces oc cameoMeC [0 [0 [ [ Plan de Sustitucisn2s mm - Cambio prevertive €21 med. 2 Genérica 2190172010 14:02 231022010 23022010 342 S7140En TPO MONTEYIDE CT - GESTION DE LA MEDIC
oc cameionver [ [ [ [ Plen de Sustitucian25 mm- Cambio prevertivo ©.21 med. 2 Genérica 2WO2M101407 23022010 ZI02R010 308 579155 Enviada MONTEWIDE CT - GESTION DE L& MEDIC
oc campiomec O O O O Genérica 220201238 22022010 22022010 30 575117 Enviada MONTEYIDE CT- CAMBIO DE MEDIDORE
oc cempiomec O O O O Cambio prevertivo C.21 med 2:Genérica 23M220101335 23022010 23022010 309 578928 Enviada MONTEYIDE CT - GESTION DE LA MEDIK

Plan de Susttucion[25 mm
T 0l

Plan de Susttucion[1 3 mm Cambio prevertivo C.21 med. 1 Genérica 230200101350 230202010 23022010 309 579105 Enviada MONTEWIDE CT - GESTION DE LA MEDIC

OC CAMBIO MEL
£ ,.0c camBio MEC [T] [ [ [ Pien de Sustitucion|25 mm  Cambio prevertivo ©.21 med. 2 Genérica 23M2201014:04 23022010 23022010 309 579146 Enviada MONTEYIDE CT - GESTION DE LA MEDIK
orTEIOC CAmBIO MEC [T] [ [ [ Pian de Sustitucion|25 mm  Cambio prevertivo ©.21 med. 2 Genérica 22M2201014:20 22027010 22022010 30 575545 Enviada MONTEWIDE CT - GESTION DE LA MEDIK
< | _—

[Detalle Orden Trabajo Atibutes Orden
Atributo
Clinte MINSTERIO DE TURFSMO ¥ DEFORTE - Incis:: 09 Cuentas Fﬁﬁaaa Min.Ejec, N0 iy Ejec, ZNRAND

: Mesiciar & calocar 25 mm
Direceién FELLON\‘JOSE AVENIDA 0 apto. PLAZA - < Ref. J BE Suministro 54170 Ejec.Pet. 28022010 Generacién 23020200

Gestign Comercial-Operativo - Test Pre-Explotacion - Inf...

@ Nam, Lote: 322
Aceptar I

Se genera en este caso el lote nimero 322 que quedara en estado
Generado para ser tratado.

Una vez generado el lote, las OT se van a encontrar en estado “En TPO”,
haciendo referencia a que ya esta disponible en el dispositivo para llegar
al estado del lote “Resuelto”.

El lote queda en estado “Generado”, se busca en nimero de lote en
Gestion de Ordenes masiva
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El estado del lote para que se pueda completar los campos del mismo es
“Recepcionado”.

Cuando el lote esta “generado”, las OT pasan al estado “en TPO".
Una vez generado:
— Se puede levantar la informacion desde la “webservice” por la
Contratista.
— Se puede consultar o resolver manualmente las OTs desde
Gestidén de Lotes Masivos (buscandolo por el numero de Lote).

“ Gestion Comercial-Operativo - Test Pre-E:

Contactos Cliente
Gestion Actividades
Cliente

ontratacién
Facturacién

Cobros
Conciliacién Bancaria
Contabilidad

&
2
g
H
&
=

Gestién Instalacciones
Gestién Aparat
Ordenes Trabajo

g
!l

Gestion Masiva de OT
Gestién Campafias
Irregularidades
Ordenes de Venta

Informes

Desregulado @)
Genérico y Técnico | ]
impresion =l

Configuracion

Consulta de Lote

' Gestion Comercial-Operativo - Test Pre-Explotacion - Gestion Masiva de OT

‘Ie»\ 3 ‘lr:»\ e

[~ Diatas Lote AreafGrupo de Trabajo/Personal
# Lote | 52z res <Tocios= -
Ectado [Fodesr =] Grupe de Trabaje <Todos= -
i Perzans [froses="" =]
Facha Gansracidn 000000 00000000
-b. Tipologl
atos Tipoloal i
Bector <Todos> ~
TPO <Todos= -
Tip <Todos= -
. Generacs | e | contenvisdas  CantRecibidas 2

Estada

(O CAMBIO MEDIDOR

Usuario e, Actuslizacion Tipa Retorno

Actualizar Lote

Para completar los datos del lote se debe seleccionar [EXMEEEIES
asi ingresar al panel de gestidn del lote:
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2410802010 00:00:00 24i08/2010 00:00.00 | | |
426771 En TPO 24/08i2010 00:00.00 2410872010 000000 | ~| |
426764 En TPO 2482010 00:00.00° 240872010 00:00.00 | ~| | |
372485En TPO 24052010 00:0000 240872010 0000.00 | ~| |

Campos Lote

Trabajo Realizado - Se completa el trabajo realizado

Estado- Los 2 estados en el que se puede encontrar una OT dentro de un
lote es En TPO y Resuelta

Box rojo o verde- Se encendera una luz Verde o Roja al M el lote.
En el caso de que la luz sea verde, significa que la OT pasé la validacién y
puede ser procesada para ser Resuelta. En el caso que la luz sea roja,
significa que hay algun campo mal ingresado y aparecera una nota con las
correcciones correspondientes.

Resolver- Se selecciona el check box de las OT que se quieran resolver

Motivo No Ejecucion- Se completa el campo en la medida de que no se
haya podido realizar el trabajo

Lectura Anterior- Lectura registrada antes de la ejecucion de la OT
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Buscar medidor

Al presionar se desplegara el panel de busqueda de medidores:

‘|+\ﬁnsdir Apa | #|Eliminar Ap

Filter Criteria

Almacén - Propiedad =

Hro, Serie Fabricante Nro, Serie Compais
Caracteristicas del Modelo

Secter: e Tipe Aparate IMEWW _I Desc: |<Tmns>

Fabr, |

Medelc |

Lista Aparatos

Nra. Serie

Tipo Aparate Marca Modelo Sector Estado Fecha Alta  Facha Fabricacién Facha Ult Verific. Dusiio

108350 108350 Medicior ARADDALIS  ARAD DALIS, Agua Retiraco 010141900 1800 00/00/0000 OSE

507592 507582 Medicor ARAD DALIA ARAD DALIA Agua Retirado 01011300 1800 00000000 OSE n
450212 450212 Medicior ARAD DALIA ARAD DALIA Agua Retiracio 0101 #1300 1800 00/00/0000 OSE

402247 402247 Mexdicior ARADDALIA  ARAD DALIA Agua Retiraca 0101 1300 1400 00:00/0000 OSE

238771 238TM Mexdicior ARADDALIA  ARAD DALIA Agua Retiraca 010 1 200 1900 00,00/0000 OSE

397033 397033 Mexdicior ARADDALIA  ARAD DALIA Agua Retiraca 0101 1 200 1900 00,00/0000 OSE

FaT042 397042 Mexdicior ARADDALIS  ARAD DALIA Agua Retiraco 0101 11 200 1900 00,00/0000 OSE

4EGE04 4EEE04 Mexdicior ARADDALIS  ARAD DALIA Agua Retiraco 0101 11 200 1900 00,00/0000 OSE

371003 371003 Mexdicior ARADDALIS  ARADDALIA Agua Retiraco 01011900 1900 00,00/0000 OSE

3EE360 3EE3E0 Mexdicior ARADDALIS  ARADDALIA Agua Retiraco 01011900 1900 00,00/0000 OSE

BEB5S9E BE8596 Medicor ARAD DALIA ARAD DALIA Agua Retirado 01011300 1900 00000000 OSE

BE3844 BE3844 Medicor ARAD DALIA ARAD DALIA Agua Retirado 01011300 1900 00000000 OSE

215691 215631 Medicor ARAD DALIS ARAD DALIA, Agua Retirado 01011300 1900 00000000 OSE

382225 382225 Medicor ARAD DALIS ARAD DALIA, Agua Retirado 01011300 1900 00000000 OSE

507528 507528 Medicor ARAD DALIS ARAD DALIA, Agua Retirado 01011300 1900 00000000 OSE

505387 505387 Medicor ARAD DALIA ARAD DALIA Agua Retirado 01011300 1800 00000000 OSE

505386 505386 Medicor ARAD DALIA ARAD DALIA Agua Retirado 010141300 1800 00000000 OSE

466602 466602 Medicior ARAD DALIA ARAD DALIA Aglia En Reparscm’n 0101 #1300 1800 00/00/0000 OSE

422775 422775 Medicior ARAD DALIA ARAD DALIA Aglia Retiracio 0101 #1300 1800 00/00/0000 OSE

404517 404517 Medicior ARAD DALIA ARAD DALIA Agla Retiracio 0101 #1300 1800 00/00/0000 OSE

044767 044767 Mexdicior ARADDALIA  ARAD DALIA Agua Retiraco 0101 1300 1800 00:00/0000 OSE

254648 254648 Mexdicior ARADDALIA  ARAD DALIA Agua Retiraca 0101 1300 1400 00:00/0000 OSE

450206 450206 Mexdicior ARADDALIA  ARAD DALIA Agua Retiraca 010 1 200 1900 00,00/0000 OSE

400976 400976 Mexdicior ARADDALIA  ARAD DALIA Agua Retiracia 010 1 200 1900 00,00/0000 OSE

350923 380923 Mexicior ARADDALIS  ARAD DALIA Agua Retiracha 010 1 200 1900 00,00/0000 OSE

336905 336905 Mexdicior ARADDALIA  ARAD DALIA Agua Retiraca 0101 1 200 1900 00,00/0000 OSE

395907 396907 Mexdicior ARADDALIS  ARAD DALIA Agua Retiraco 0101 11 200 1900 00,00/0000 OSE

402906 402906 Mexdicior ARADDALIS  ARAD DALIA Agua Retiraco 0101 11 200 1900 00,00/0000 OSE

505304 505304 Mexdicior ARADDALIS  ARAD DALIA Agua Retiraco 0101 11 200 1900 00,00/0000 OSE

BT BO1017 Mexdicior ARADDALIS  ARADDALIA Agua Retiraco 01011900 1900 00,00/0000 OSE

219313 219313 Mexdicior ARADDALIS  ARADDALIA Agua Retiraco 01011900 1900 00,00/0000 OSE

262941 2682941 Medicor ARAD DALIA ARAD DALIA Agua Retirado 01011300 1900 00000000 OSE v
El panel de busqueda de medidor permite filtrarlos de la siguiente manera

p q p te filtrarlos de la sig t :
Almacén - Se elige el almacén donde se encuentra el medidor buscado
- g t | didor b d
Numero de Serie - En el caso de conocerlo se introduce en el campo “Num
p .

Serie Fabricante”, el numero de serie del medidor

Caracteristicas del Modelo del Medidor — Se filtra por modelo del medidor
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Campos de Medidores

Medidor Introducir ID

Introducir el
, numero de
Numero

de medidor que « Cambio de

Serie figura en la Medidor
Carpeta del « Levantamiento
Cliente de Medidor

Introducir Marca
del medidor que

Marca figura en la
Carpeta del
Cliente

oCUX»-HHCO

Medidor Introducir ID

Numero Introducir el « Cambio de

de numero de Medidor
Serie medidor que se « Instalacion de

instalo Medidor

Introducir Marca
Marca del medidor que
se instalo

ocur»r»-nnzH

Introducir el
Medidor NuUmero de
Serie

Introducir el Cortes

Nimero numero de « Reaperturas

de Serie medidor,que se Cambio de
encontro en el Medidor

campo.

oCUX»R—-HZO00NOZmMm

Introducir Marca
Marca del medidor que
se encontro
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Estados en Lotes

A continuacién se describen los distintos estados en los que pueden pasar el
lote y las OTs una vez ingresados en el lote:

OTs

En TPO

Cuando el lote esta “generado”,
las OT pasan al estado “en TPO".

Resuelta

Las OT quedan en estado
“Resueltas” o "Resuelta
Imposible” una vez validada la
informacidén del lote por el Centro
Técnico.

Cuando hay un Motivos de No
Ejecucion, la OT pasa a “Resuelta
Imposible”

Lotes

Generado

Una vez puestas los OT del
mismo centro Técnico en estado
“Asignado” se puede generar el
lote.

Cuando el lote esta “generado”,
las OT pasan al estado “en TPO".

Ya generado:

Se puede levantar la informacién
desde la “webservice” por la
Contratista.

Se puede consultar o resolver
manualmente las OTs desde
Gestién de Lotes Masivos
(buscandolo por el numero de
Lote).

Descargado

Cuando se ingresa a la
informacidén del lote por parte de
la Contratista (desde la
“webservice”) para empezar a
tratarlo.

Recepcionado

Una vez completada la
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informacidén en el lote de cada OT
realizada, el lote pasa a estado
“recepcionado” para ser validado
desde el SGC

Finalizado

Una vez que se validen y
resuelvan todas las OT del lote,
el lote pasa a su ultimo estado,
“Finalizado”.

Relacién Estados OT/LOTES

oT

LOTE

No existe lote

Se GENERA el lote

Generado
Descargado
Recepcionado

Se VALIDA el lote

Finalizado
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